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Haciendo referencia a la Fuente A, identifiqgue dos préacticas ergonémicas que un
empleado de MMDP deberia considerar cuando trabaje a distancia desde casa. [2]

Definicion: El término practica ergondmica se refiere a los principios para crear un entorno
seguro, mas eficiente y més confortable para reducir la incomodidad, minimizar el desgaste fisico
y el riesgo de lesiones, y aumentar la productividad en el puesto de trabajo.

Posibles respuestas:
Postura y configuracién del espacio de trabajo, como:

Tener un espacio de trabajo confortable (aceptar “confort”).

Usar una silla ajustable / ergonémica.

Asegurarse de que el monitor de la computadora esta a la altura de los ojos.
Considerar un escritorio que permita tanto sentarse como estar de pie (llamado “de
bipedestacién”) / ajustable.

Considerar una postura correcta/intencionada para estar sentado o de pie (no
aceptar “relajada”).

Teclado o mouse/ratén ergonémicos.

Ubicar el teclado y el mouse/raton a una altura cémoda.

Otros

Tomar descansos regulares para estirarse y moverse.

Usar una iluminacion adecuada para reducir la fatiga visual.

Usar auriculares o un altavoz de manos libres para las llamadas telefonicas, para
evitar sujetar el teléfono entre el hombro y la oreja.

Usar micropausas y descansos/técnicas para evitar la fatiga visual.

Otorgue [1] por cada préactica ergondémica identificada, hasta [2].
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2. Haciendo referencia a la Fuente B:

@)

Sugiera una razon por la que los empleados pueden utilizar la mensajeria
instantdnea (MI) para las comunicaciones de trabajo. [2]

Posibles respuestas:

Permite una comunicacion rapida y en tiempo real
para aumentar la eficacia en el intercambio de informacion.

Comodidad/accesibilidad en varios dispositivos
permite la comunicacion desde cualquier lugar.

Comunicacion informal
fomenta una cultura de comunicacién mas relajada y abierta en el lugar de
trabajo.

Colaboracién en grupo/admite chats de grupo
lo que ayuda al trabajo en equipo y a la colaboracién en los proyectos.

Rapida resolucion de problemas
facilita la resolucién rapida de los problemas y la toma de decisiones.

Reduce la sobrecarga de correo electrénico
agiliza la comunicacion no critica, reduciendo la acumulacion de correo
electronico.

Comparticion de archivos
la facilidad para compatrtir archivos y documentos simplifica el trabajo en
colaboracion.

Integracion con otras herramientas de productividad
mejora el proceso de trabajo.

Otorgue [1] por cada motivo por el que los empleados pueden utilizar la Ml
para las comunicaciones de trabajo, y [1] por un desarrollo, hasta [2].



(b)
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Sugiera un impacto negativo para MMDP del hecho de que los empleados
utilicen la mensajeria instantanea (Ml) para las comunicaciones de trabajo. [2]

Posibles respuestas:

Los mensajes no se almacenaran en el servidor de MMDP ni en la hube de
MMDP.

Esto significa que estos mensajes no estaran disponibles para todo el
personal.

Pérdida de conocimientos institucionales.

Las conversaciones mantenidas a través de la MI pueden no estar bien
documentadas, lo que puede conducir a la pérdida de conocimientos
institucionales e informacion critica.

Pérdida de productividad.

La MI puede provocar distracciones y una disminucion de la productividad,
ya que los empleados pueden dedicar un tiempo excesivo a
conversaciones no relacionadas con el trabajo.

Riesgos para la seguridad de los datos.

Las plataformas de MI pueden plantear riesgos para la seguridad de datos,
incluida la posibilidad de que se produzcan filtraciones de datos y accesos
no autorizados a informacién confidencial de la empresa.

Cuestiones de cumplimiento de normativas.
MMDP debe asegurarse de que el uso de la MI cumple los requisitos
legales y reglamentarios.

Exceso de confianza en la MI.

El uso excesivo de la Ml a expensas de la comunicacién en persona o por
voz puede obstaculizar la creacion de relaciones y la colaboracion eficaz
dentro de la empresa.

Desafios técnicos

Las plataformas de Ml pueden experimentar problemas técnicos o tiempos
de inactividad, lo que puede interrumpir la comunicacion y los procesos de
trabajo.

Preocupaciones sobre la privacidad.

Preocupacioén por la privacidad de las conversaciones de mensajeria
instantanea y de los datos compartidos a través de estas plataformas
puede generar desconfianza entre los empleados y, potencialmente,
problemas legales. Uso de cuentas personales e informacién privada.

Uso de lenguaje informal/lenguaje chat/abreviaciones/emaojis.
Preocupacién sobre en qué grado la comunicacion y las instrucciones se
entienden, son claras, y son apropiadas.

Interpretacion errénea de los mensajes / ambigiiedad del lenguaje chat.
Faltan indicaciones procedentes del lenguaje corporal, el tono, el énfasis o
las expresiones faciales.

Otorgue [1] por identificar un impacto negativo para MMDP del hecho de que
los empleados utilicen la Ml con fines laborales, y [1] por un desarrollo, hasta

[2].
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Compare y contraste lo que la Fuente C y la Fuente D revelan sobre las
oportunidades y dilemas de los empleados de MMDP cuando trabajan a distancia
desde casa. [6]

Posibles respuestas:

Una oportunidad para un empleado puede ser una posibilidad de crecimiento
personal o profesional, como asumir nuevas tareas, aprender nuevas habilidades o
conseguir un ascenso. En este contexto, la oportunidad surge de trabajar desde
casa.

Un dilema para un empleado podria ser enfrentarse a la dificil eleccion entre dos o
mas opciones, especialmente cuando cada opcion implica consecuencias
indeseables o valores en conflicto. En este contexto, el dilema surge de
preocupaciones por trabajar desde casa.

Autonomia

e Tanto la fuente C como la D indican que los empleados seran mas autbnomos,
tanto en términos de horas de trabajo como de grado de supervision por parte de
otros colegas (oportunidad).

¢ Sin embargo, MMDP puede rastrear el uso de los recursos disponibles en
linealutilizar software de supervision (vigilancia), y el grado de autonomia podria
reducirse (dilema).

o Autogestion: flexibilidad en las horas de trabajo (oportunidad), pero perderse
reuniones y la coordinacion de equipos (desventaja/dilema).

Productividad

¢ Ambas fuentes indican que los empleados pueden ser mas productivos
(oportunidad), ya que pueden trabajar sin distracciones/interrupciones al
establecer su propio horario laboral (Fuente C, Sam: cuidar de los nifios y
ocuparse de las tareas domésticas) y la Fuente D indica que los empleados
pueden fijar sus propias horas de trabajo fuera de las 10.00 a las 14.00.

¢ Sin embargo, si los empleados no tienen la suficiente autodisciplina, pueden ser
menos productivos en casa, ya que las distracciones que les causan los
comparieros pueden ser sustituidas por distracciones domésticas (Fuente C,
Sam: cuidar de los nifios, ocuparse de las tareas domésticas, etc.). En la
Fuente D se indica que la empresa requiere los empleados designen una zona
especifica en su hogar para su oficina en casa.

Responsabilidad

¢ Los empleados deben responsabilizarse del equipamiento y de mantener
seguros los datos (Fuente D), y esto podria ser dificil en un hogar con nifios
(Fuente C, Sam) (dilema) en el que los nifios utilizan los dispositivos.

Confianza

e Tanto la fuente C como la D indican que los empleados sentiran que se confia
en ellos (Fuente C, Alex), por ejemplo, para tratar datos/informacion confidencial
fuera de la oficina, y para usar los recursos de trabajo (oportunidad).

e Sin embargo, si se produce una filtracién de datos o fallan los equipos, a los
empleados puede preocuparles que se les culpe a ellos/no quieren que la
responsabilidad salga del lugar de trabajo (dilema).

Flexibilidad

e Tanto la fuente C como la D indican que los empleados seran mas flexibles, ya
gue podran elegir cudndo quieren trabajar (oportunidad). Sin embargo, si la
organizacion usa el horario central (entre las 10.00 y las 14.00) para las
reuniones, esta flexibilidad adicional puede ser ilusoria (dilema).
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Aspecto financiero

e La Fuente D indica que la organizacién proporciona a los empleados
equipamiento para utilizar en casa que se puede usar para tareas no
relacionadas con el trabajo (Fuente C: deberes escolares de los nifios)
(oportunidad) y que suponen un costo para MMDP. Sin embargo, la Fuente D
también indica la necesidad de asumir responsabilidades, lo cual plantea la
cuestidon de quién paga o repara los equipos si se rompen.

e Ademas, en relacién con la Fuente D, no todos los hogares tienen espacio para
establecer una zona de trabajo en la que colocar de manera segura equipos
informaticos (dilema: responsabilidad del mantenimiento y la idoneidad del
entorno doméstico).

Estar conectado

¢ La Fuente D indica que la empresa requiere que los empleados estén
disponibles de las 10.00 a las 14.00 (oportunidad). En la Fuente C, Alex implica
gue hay quienes se sienten mas comodos en las charlas presenciales, y algunos
empleados pueden sentir cierto aislamiento social y hay quienes tal vez se
pierdan alguna reunién (Fuente C, Ash) (dilema/desventaja).



-8- 2225 -5172M/5173M

Se deben usar las siguientes bandas de puntuacién para las respuestas a la pregunta 3.

Puntos Descriptor de nivel

0 La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1-2 Se indican/identifican las oportunidades/ventajas y/o los

dilemas/desventajas o aspectos especificos de cada fuente de que los

empleados de MMDP trabajen desde casa. La respuesta:

e Carece de una comparacién o contraste directo para vincular las
fuentes

e Lareferencia a las fuentes puede ser implicita

Se concede 1 punto si se aporta una oportunidad/ventaja o un
dilema/desventaja.

Se conceden 2 puntos si se aportan al menos dos
oportunidades/ventajas y/o dilemas/desventajas.

34 Se resumen las oportunidades/ventajas y los dilemas/desventajas de que
los empleados de MMDP trabajen desde casa (cual + una de entre
quién, donde, y cuando).

La comparacién o los contrastes pueden emplear locuciones como “en

cambio”, “sin embargo”, “si bien” y similares en la comparacién/contraste
de fuentes.

Se conceden 3 puntos si se aporta una respuesta que no muestre
equilibrio entre oportunidades/ventajas y dilemas/desventajas, y/o que se
base en una fuente mas que en la otra. Los intentos de comparar o
contrastar las fuentes son limitados.

Se conceden 4 puntos si hay un resumen equilibrado de las
oportunidades y los dilemas y se realizan comparaciones/contrastes de
aspectos/ideas extraidos de las fuentes C y D.

5-6 Se describen las oportunidades/ventajas y los dilemas/desventajas de
que los empleados de MMDP trabajen desde casa (cual + dos de entre
quién, donde, y cuando).

Se hacen referencias explicitas a las fuentes (vinculos a las Fuentes C
y D en la descripcion).

Se conceden 5 puntos si hay descripciones breves de
comparaciones/contrastes entre las fuentes C y D vinculadas con las
oportunidades/ventajas y dilemas/desventajas de que los empleados de
MMDP trabajen desde casa.

Se conceden 6 puntos si hay descripciones detalladas de
comparaciones/contrastes entre las fuentes C y D vinculadas con las
oportunidades/ventajas y dilemas/desventajas de que los empleados de
MMDP trabajen desde casa.
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Haciendo referencia a las Fuentes A—D y a sus propios conocimientos, discuta los
efectos y las repercusiones para MMDP de adoptar un modelo de trabajo hibrido. [12]

Las partes interesadas de MMDP serian los directores, el equipo técnico y los demas empleados.
No se consideran partes interesadas los hijos o conyuges de los empleados, ni tampoco los
clientes. Seran aceptables las respuestas que procedan de la perspectiva del empleado.

Segun se indica en la pagina 9 de la guia de la asignatura: “Los efectos son impactos y resultados
relacionados con los sistemas digitales. Las repercusiones son oportunidades y riesgos asociados
a los sistemas digitales. Los efectos y las repercusiones se superponen y se fundamentan

entre si.”

Posibles respuestas:
Se aceptaran respuestas que incluyan contenido de la informacién de contexto.

Informacién de contexto
e Modelo hibrido 3-2-2
¢ Referencia a la publicidad

Fuente A

Ergonomia sefialada en la pregunta 1 (también en Fuente D)

¢ La oficina en casa puede no estar preparada al nivel de una oficina, por ejemplo,
las sillas pueden no ser ergonémicas, o el escritorio puede no estar a una altura
adecuada.

¢ El empleado puede no seguir buenas practicas, por ejemplo, puede trabajar
desde el sofa.

¢ Adicional. Si el empleado no sigue las nhormas ergonémicas (Fuente D) y tiene
problemas de salud (por ejemplo, problemas de espalda) ¢ quién es el
responsable?

e Pueden abordarse la seguridad y otras oportunidades/dilemas que surjan de las
imagenes.

Fuente B

Uso de la Ml

e Eluso de la Ml puede implicar que se comparta informacién confidencial con
personas u organizaciones que la empresa no haya aprobado.

¢ La correspondencia realizada mediante MI no se llevara a cabo en los servidores
de la empresa ni en la nube privada de la empresa.

e En general, la Ml se considera una comunicacion informal. Esto puede dificultar
gue haya una comunicacion eficaz y correcta. Esto implica el uso del lenguaje
chat y de abreviaciones.

¢ Implica que los empleados siempre estdn en contacto y se les puede contactar
(cambio), lo cual puede afectar a las horas laborales.

Fuente C

e El trabajo hibrido puede dar al empleado mayor autonomia y flexibilidad, pero
esto podria verse afectado en la medida en que la organizacién decida utilizar
software de supervision.

e Los directivos pueden sentir que existe una desconexion entre ellos y sus
subordinados.

e Los empleados pueden sentir que existe una mayor confianza en la organizacién
(es decir, no necesitan estar bajo supervision directa).
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Fuente D

El trabajo hibrido puede tener poco impacto en las horas que trabaja el
empleado si este decide trabajar en horario “tradicional” de oficina.

Los empleados pueden sentir que no pueden alejarse nunca del trabajo
(Fuente C, Ash), la distincion entre el hogar y el trabajo puede haber
desaparecido.

Conclusiones

El modelo hibrido puede convenir a algunos empleados, pero no a otros, lo que
puede dar lugar a problemas de rendimiento.

La redistribucion del poder, es decir, la relacién entre un empleado y su superior
jerarquico, puede verse afectada.

El uso de la mensajeria instantanea puede difuminar o cambiar el periodo en
gue se puede poner en contacto con un empleado, y afectar a la jornada laboral.
Emplear la mensajeria instantanea puede afectar a la comunicacién y a las
instrucciones, ya que se pierden indicaciones visuales y el énfasis. Ademas, el
uso del lenguaje chat y de abreviaciones puede hacer que la comunicacién no
sea clara.

Para algunos empleados, la reduccion de la supervision directa y del contacto
presencial puede verse como un reconocimiento del trabajo que realizan / que
confian en ellos.

Algunos empleados pueden sentirse perjudicados por el cambio al trabajo
hibrido y su menor acceso a su superior jerarquico y a otros compafieros de
trabajo.

Algunos empleados pueden sentir que estan aislados y que no forman parte del
equipo, al contrario que en un entorno presencial, lo que puede repercutir en su
rendimiento.

El éxito del trabajo hibrido puede depender de los valores de los altos directivos.
Es posible que los sistemas de Tl no puedan facilitar el mismo nivel de trabajo, o
la capacidad de llevar a cabo las mismas tareas que en un entorno presencial.

Desarrollar una comprensiéon comun de las “tres C” en el contexto de esta pregunta

Las “tres C” suelen estar incorporadas en las respuestas, con ideas que a menudo se entrecruzan
dentro de la misma C y en otras C, por ejemplo, ética/valores y privacidad, o privacidad y datos

(propiedad)
Las tres C | De la guia Sugerencias de lo que buscamos en la respuesta
Contenido | Datos, Entre la tecnologia que hay detras de... figuran:
algoritmos,
computadoras, Datos: hacking; privacidad; seguridad de los datos;
redes cuestiones de seguridad que surgen de tener la oficina en
informaticas e casa, tal como la filtracién de datos/falta de medidas de
Internet, medios | seguridad en el hogar; comunicaciones sincronicas y
digitales, IA, y asincronicas (p. ej., mensajeria instantanea); cifrado de
robots y datos; enmascaramiento de datos; formatos y
tecnologias compatibilidad de archivos.
auténomas
Algoritmos (incluido software): programas maliciosos,
cadena de bloques, herramientas para mejorar la
productividad, antivirus, sistemas de videoconferencia,
herramientas de comunicacion (incluidas herramientas de
traduccién).
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Computadoras: periféricos ergondmicos (p. €j., teclados
0 mouse/ratén), computadoras portéatiles (movilidad) y de
sobremesa, configuracion de la oficina (p. €j., monitores),
teléfonos inteligentes

Internet: acceso a la aplicacion, equidad en el acceso,
brecha digital, seguridad de los datos, uso de software de
supervision, red privada virtual/VPN, wifi, herramientas
para realizar conferencias (p. €j., Zoom, Google Meet,
FaceTime, VoIP, etc.), servicios de redes informéaticas y
basados en la nube, cortafuegos, autenticacion de dos
factores, Internet de las cosas/dispositivos inteligentes que
es pertinente utilizar en la oficina en casa.

Contexto | Cultural, Cultural: videojuegos, cultura del trabajo, colaboracion.
econdémico,
ambiental, de Econdmico: cambio en las practicas de trabajo (trabajo
salud, en remoto, disefio de la casa en contraposicion al entorno
conocimiento de la oficina), gestion de negocios (p. €j., ahorro al reducir
humano, el espacio de oficina, empleados de asistencia técnica en
politico, y social | la oficina en contraposicion a los costos de montar oficinas

en casa, teniendo en cuenta los puntos de vista de MMDP
y de los empleados).

De salud: el cuerpo humano: ergonomia, bienestar/salud
mental, menor estrés debido a la flexibilidad.

Social: familias y relaciones, interaccion social,
aislamiento social, efecto en la interaccién entre miembros
del equipo, cambio a las interacciones digitales en lugar
de presenciales.

Conceptos | Cambio, Cambio: efecto en las horas/entorno de trabajo, mayor
identidad, autonomia y flexibilidad de los empleados, transformacion
expresion, del dia laboral y de las expectativas laborales, trabajo
poder, espacio, | basado en el rendimiento en lugar de en el tiempo
sistemas, y empleado.

valores y ética

Expresion: cambios en la comunicacion mediante
herramientas sincrénicas y asincronicas, paso de
expresion formal a expresion informal, diferentes formas
de expresion digital, paso de la comunicacion presencial a
la comunicacion en linea.

Identidad: cambio en la identidad con el cambio en el
entorno laboral: de miembro de equipo a trabajador
individual, miembro de un grupo/equipo, difuminacién de
los roles del empleado como trabajador y como persona.

Poder: MMDP utiliza software de supervisién, cambio en
las dinamicas de equipo, mayor confianza en la
organizacion (empleado), cambio en la influencia y el
control ya que la gestion del tiempo pasa al empleado
dentro de las restricciones de las reglas. Las reglas las
establece MMDP.

2225 -5172M/5173M
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Espacio: debe ser un contexto de Sociedad Digital:
espacio de trabajo en linea en contraposicion a espacio
fisico (p. €j., herramientas para realizar conferencias en
linea), brecha digital, cambio del espacio fisico para poder
trabajar desde casa, cambios a la estructura de la oficina
tales como compartir los escritorios, etc.

Sistemas: tener en consideracion las consecuencias
indeseadas, elementos humanos del sistema (p. €j.,
politicas/procesos de la empresa, como en la Fuente D),
sistemas para el modelo hibrido.

Valores y ética: expresados mediante las
politicas/procesos, software no autorizado, licencias,
distracciones/videojuegos/entretenimiento durante horas
laborales, autogestion (gestion del tiempo, distraccion, uso
del dispositivo para el entretenimiento), autoorganizacion,
uso de la computadora por parte de otras personas, seguir
los procedimientos que establece la empresa (reglas que
se muestran en la Fuente D)

Palabras clave: VPN, red informatica, ancho de banda, wifi, confianza,
transparencia, cambio, poder, espacio, sistemas, ética, valores

Notas para la correccion:
No es necesario hacer referencia explicita a cada fuente para alcanzar la banda de
puntuacién mas alta.

Para lograr las puntuaciones mas altas, las fuentes deben sintetizarse de manera
integrada, en lugar de realizar un analisis sistematico de cada fuente individual.

Consulte las bandas de puntuacion de la pregunta 4 en la pagina 13.
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Se deben usar las siguientes bandas de puntuacién para las respuestas a la pregunta 4.

Prueba 2 del NM y NS, pregunta 4

Puntos

Descriptor de nivel

0

e El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

¢ Larespuesta demuestra una comprension limitada de las exigencias
de la pregunta.

e Hay conocimientos pertinentes limitados.
Las pruebas provenientes de las fuentes no estan integradas en la
respuesta.

e Larespuesta tiene una organizacion limitada.

e Larespuesta demuestra cierta comprension de las exigencias de la
pregunta.

e Se demuestran ciertos conocimientos, pero no siempre son
pertinentes o precisos.

e Las pruebas provenientes de las fuentes estan integradas
parcialmente en la respuesta.

e Larespuesta esta organizada parcialmente.

7-9

e Larespuesta demuestra una comprension adecuada de las
exigencias de la pregunta.

e Se demuestran conocimientos pertinentes y precisos con algunos
errores.

e Hay una integracion adecuada de las pruebas provenientes de las
fuentes, pero esta no siempre es continua.

e Larespuesta esta organizada adecuadamente.

10-12

e Larespuesta esta centrada y demuestra una comprensiéon profunda
de las exigencias de la pregunta.

e Se demuestran continuamente conocimientos pertinentes y
precisos, que aportan perspectiva a la respuesta.

e Hay una integracion coherente y eficaz de las pruebas provenientes
de las fuentes.

e Larespuesta esta bien estructurada y organizada eficazmente.






